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PRIEDAS 3

Tarpkultiiriniai nesusipratimai — atvejy analizé

1 atvejis

Tomas i§ Kanados pasikviec€ia savo draugg i$ Kenijos ir susitaria susitikti tam tikrg valanda. Tomas atvyksta
laiku, bet jo draugo néra, todél jis grjizta namo nusivyles, nes jo draugas nepasirodé. Po dviejy valandy Tomui
skambina labai pasipiktines jo draugas, nes jis jau laukia Tomo susitikimo vietoje, o jo ten néra.

2 atvejis

Swede Olle dalyvauja studenty mainy programoje Ukrainoje, gyvena bendrabutyje ir turi savo kambarj. Kitg
savaite jis turi laikyti egzaming, todél kiekvieng dieng jis kruopsCiai mokosi. Jo draugai ukrainieCiai
organizuoja vakarélj. Jie jau pakvieté jj, taciau jis atsisaké. Dabar jis mokosi prie stalo. Swede Olle paliko
atviras duris, kad j kambarj patekty Sviezio oro. Staiga Sasa - ukrainietis studentas jeina j kambarj, atsiséda ir
praso Olle prisijungti prie vakarélio. Olle vél atsisako, bet ukrainiec€iui to negana. Olle yra piktas, zidri j knygg ir
nieko nesako. Po kurio laiko Sa$ai atsibosta jo prasyti jis atsistoja ir iSrézia, kad Olle persimokes ir nuobodus.
Olle nusprendzia iSsikraustyti i$ bendrabucio.

3 atvejis

Ponas Hue, verslininkas i§ Vietnamo atvyksta | biurg Vokietijos. Jis jau keletg mety gyvena Vokietijoje ir
laisvai kalba vokiSkai. Tg dieng jis nori pateikti keletg svarbiy dokumenty, kuriuos turéty priimti ponas
Schmidtas. Aplankas yra pilnas dokumenty. Ponas Schmidtas juos perZziari ir pazymi, kad troksta svarbiy
dokumenty. Jis piktai apie tai pasako p. Hue ir tuo paciu metu galvoja apie Sio neatsargumo pasekmes ir
laikg, kurios reikés papildomam dokumenty pildymui. Ponas Hue pradeda pladiai Sypsotis. Pono Hue
dZiaugsminga nuotaika kelia p. Schmidto nustebimg ir dar didesnj nepasitenkinimg. Jis negali suprasti, kodél
tokiu rimtu momentu ponas Hue elgiasi taip, lyg jis nejausty jokios kaltés.
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4 atvejis

Viena didziausiy Jungtiniy Amerikos Valstijy importo bendroviy suvienijo su Kinijos gamybos jmone. Amerikos
vadovai nuvyko j Peking derétis dél sutarties salygy. Po didziuliy sveikinamyjy piety, kuriuos surengé
Seimininkai, jie pradéjo derybas. Po keliy valandy Kinija sutinka su produkto kaina ir kitomis sglygomis.
Amerikieciai palieka susitikimg patenkinti ir ketina atlikti keletg formalumuy, batiny sutarties pasirasymui.

Grjze namo jie gauna el. laiSka su klausimu apie kaing, nes ji skiriasi nuo sutartos susitikime.

5 atvejis

Julija, mergina i§ Olandijos, atvyko savanoriauti j Lenkijg. Oro uoste jg sutiko Petras, Lenkijos priimanciosios
organizacijos atstovas. Netrukus po pasisveikinimo, kurio metu jis pabuciavo jai ranka, jis paémé jos lagaming
bei kupring ir nunesé j automobilj. Julija nenoréjo su tuo sutikti ir pasaké, kad ji pati gali nusinesti savo
bagaza. Prie dury Petras stabteléjo, kad praleisty Julijg eiti pirmag, bet ji tokiu jo poelgiu buvo labai jZeista.

6 atvejis

Ahmetas iS Egipto lanko savo drauga Vokietijoje. Po sutikimo Tomas paklausé jo ar jis yra alkanas ir noréty
ko nors valgyti. Ahmetas pasaké jog néra alkanas ir toliau tesia pokalbj su Tomu. Véliau Tomas vél pakartoja
klausimg apie valgyma, bet Ahmetas vél atsisako. Praéjus kelioms valandoms Ahmetas palieka Tomo namus
alkanas ir piktas.
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7 atvejis

Joanna, Svedijos organizacijos, dirbangios su pabégéliais, naré, mégsta savo darbg ir Zitri j pabégeélius, kaip |
zZzmones, kurie nukentéjo nuo blogo likimo. Ji nori jiems padéti. Vieng dieng Zmogus atéjo j jos biurg. Jis
pasake, kad jam reikia pagalbos. Jis atrodé kaip tipiSkas Svedas, ir i$ iSorés nebuvo galima pasakyti, kad jis
gali bati pabégélis ar imigrantas. Be to, Joanna pastebéjo, kad jis labai gerai apsirenges, turéjo brangy
laikrodj ir elegantikus batus. Dél Sio poZiirio jis buvo pasipiktines, nes ji negaléjo suprasti, kaip toks turtingas
Zzmogus gali naudotis organizacijos teikiama pagalba. Nieko nesakydama, ji informavo jj, kad néra vietos
naujiems zmonéms ir pataré jam kreiptis j kitg organizacijg. Rusas buvo nustebintas jos grubaus elgesio.

Priedas 3a

Tarpkultiriniai nesusipratimai — atvejy analizé (atsakymai edukatoriui)

1 atvejis

Kanada priklauso monochroninei kultdrai, kai Kenija yra polichroniné kultiros dalis. Kanadoje punktualumas
vertinamas ir Zmoneés laikosi tvarkarascio. Net susitikimams su draugais yra numatytas ribotas laikas ir daznai
susitikimas organizuojamas jterpiant jj tarp kity savo veikly. Atéjimas laiku yra kito zmogaus pagarba laiko
atzvilgiu. Kenijoje laikas yra lankstus. Susitikimus galite organizuoti vakare ir bdti jsitikines, kad jasy draugai
lauks jasy. Santykiai tarp Zmoniy yra labai svarbis, ypa¢ su Seima ir draugais, ir jas galite bati tikri, kad visi
skirs tiek laiko, kiek jums reikés. Vélavimas yra jprastas jprotis ir niekas dél to nejsizeidZia, kad kaZkas jusy
laukia ilgiau nei tikétasi.

2 atvejis

Tai pavyzdys, kai susitinki su zmonémis i§ auks$tos kontekstinés ir zemos kontekstinés kultiros. Olle
atstovauja zema kontekstine kultlirg, kurioje zmonés tiesiogiai perduoda savo jausmus ir poreikius, ir ne
reiSkia ne. Ukrainoje, kuri priklauso aukstai kontekstinei kultlrai, atsisakymas dalyvauti renginyje néra aiSkus
su jlsy jausmais ir mintimis. Tai gali bdti interpretuojama kaip drovumas ar tik kaip zaidimas, kuriuo siekiate
gauti pakartotinj kvietimg. Kartais net atsisakoma vieng ar du kartus, kad galy gale priimty kvietima. Taip pat
Svedijoje kambarys yra privati erdvé ir niekas negali atvykti be kvietimo, o Ukrainoje atidarytos durys reiskia
,mano namai yra atviri tau ir kvie€iu uZeiti bet kuriuo metu".

Mes taip pat galime matyti §j atvejj kaip Zmoniy, kaip j tikslo orientuotos kultdros ir j santykius orientuotos
kultdros, susitikima. Olle yra orientuotas j tikslg, nes jis turi egzaming ir kruop$€iai jam ruoSiasi neturédamas
laiko nei vakaréliams nei draugams, kai tuo tarpu Ukrainoje santykiai yra daug svarbesni nei tikslo siekimas.
Net jei esate uzsiémes, visada rasite laiko draugams.
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3 atvejis

Sypsena skirtingose kultirose gali turéti skirtingg reikdme, tai ne vien laimés ar dziaugsmo i$raiska. Sypsena
Jungtinése Amerikos Valstijose paprastai yra laimeés ir pasitikéjimo zenklas, taip pat pastangos sukurti Siltus
santykius. Vokietijoje Zmonés daznai Sypsosi, kai jie yra laimingi arba kai kazkas yra tikrai labai juokinga. Tuo
tarpu daugelyje Azijos Saliy, kaip Vietnamas, Sypsena daznai rodo, kad Zmogus gédijasi ar jauciasi
nepatogiai.

NesiSypsancios kultiiros retkarciais bando dirbtinai skatinti Zmones Sypsotis dél tam tikry priezasc€iy, kurios
néra susijusios su gédos jausmu.

Prie§ Pekino Olimpines zaidynes Kinijos valdzios institucijos sieké, kad Zmonés daugiau Sypsotysi. Jie
skatino zmonés tarp lGpy jsidéeti pagaliukus, kad bity galima iSlavinti jy Sypsenos raumenis. Rusijos sienos
apsaugos pareiginai taip pat buvo jpareigoti bati maziau bauginanciais ir daugiau Sypsotis sveciy sutikimo
metu. Prancizijos turizmo institucijos kartais bando panaS$ias priemones.

4 atvejis

Sis atvejis rodo Zmoniy susitikimg i$ tikslo orientuotos kultdros ir j santykius orientuotos kultiros. Amerikos
vadovams buvo akivaizdu, kad susitarimas gali bati priimtas per pirmajj susitikimg, o Kinijos partneriams tai
buvo tik jvadas | tolesnj bendradarbiavima. Kinijoje sandorio siekimas yra labai ilgas procesas, pirmiausia
reikia jgauti partneriy pasitikéjima. Tuo paciu metu svarbu sukurti gerus santykius ir yra ne mandagu iSvykti iS
karto po pirmojo susitikimo, nes gali bati sukeltas nepasitenkinimas, reiSkiantis bendradarbiavimo pabaiga.
Dél Sios priezasties Kinija sutinka su siilomomis susitarimo sglygomis ir yra tikra, kad derybos bus tesiamos ir
ateityje. Jie parodé, kad jie yra atviri bendradarbiavimui.

5 atvejis

Lenkija yra tradicinés kultdros pavyzdys, kai tuo tarpu Olandija ne tradicinei kultdrai. Motery rankos
pabuciavimas (vyro) buvo tradicinis pasveikinimo budas ir pagarba jai. Taip pat budas parodyti pagarbg
moterims yra padéti joms nusinesti bagazg, atidaryti duris bei leisti moteriai eiti pirmai yra tradicinés kultdros
pavyzdziai. Lenky kultdroje vyras turi rGpintis moterimis ir bati dZzentelmenu. Olandijos visuomené néra tokia
tradiciné ir lygios Zmogaus ir motery teisés yra vertinamos. Moterys turi tokias pacias teises ir galimybes kaip
ir vyrai, ir joms nereikalingas specialus elgesys i$ vyro pusés, pvz., dury atidarymas ar bagazo paneSimas,
kuris netgi gali biiti traktuojamas kaip nusikaltimas, ir moters pazeminima.

6 atvejis

Tai pavyzdys, kai susitinki su Zmonémis i§ aukStos kontekstinés ir Zemos kontekstinés kultiros. Tomas
atstovauja zemg kontekstine kultiirg, kurioje Zmonés tiesiogiai iSreiSkia savo jausmus ir poreikius, o ne reiskia
ne. Egipte, kuris priklauso aukstai kontekstinei kultlrai, reikia skaityti tarp eilu€iy ir galvoti apie neisreikstg
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Zzmogaus poreikj. Grubu klausti apie maistg net svetimuose namuose, nors jei ir esate alkanas. Tuo paciu
metu Egipte sveiai yra laukiami ir be jokio klausimo turétumeéte pasidlyti jiems maisto ir gérimy. Tai
“svetingumo kultdros" dalis.

7 atvejis

Sioje situacijoje galime pamatyti tradiciné ir ne tradiciné kultdrg. Svedijoje néra jokio aprangos kodo, ypad
nevyriausybinése organizacijose. Versle aprangos kodas yra skirtas tik oficialiems susitikimams ir
vakaréliams. Tuo tarpu Rusijoje yra jprasta, kartais privaloma, apsirengti geriausius drabuzius | oficialy
susitikimg, ypac€ einant j jstaigas. Asmuo gali iSleisti paskutinius pinigus, arba pasiskolinti i5 draugy ar Seimos,
drabuZiams. DZinsai ir marSkinéliai gali reikSi nepagarba.

Mes taip pat galime analizuoti §j atvejj per masy turima pabégéliy jvaizdj: neturtingg asmenj be pinigy,
prasantj pagalbos. DaZnai nematome, kad materialiné Zmoniy padétis gali bati skirtinga, o pinigy nepakanka
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